REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO INTERNETU DARLAN

DARLAN spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig, 76-150 Dartowo, ul. Polna 55 (wazny od 1-02-2022)

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zakres i warunki wykonania ustug przez OPERATORA

—firme DARLAN spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Dartowie ul. Polna 55, dziatajgca na podstawie zgtoszenia

do Urzedu Komunikacji Elektronicznej, pod Nr w rejestrze 13159.

§ 1. Definicje:

Uzyte w regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1. Abonament — uprawnienie do korzystania z ustug sieci Operatora na
podstawie umowy;

2. Abonent — ustugobiorca (osoba fizyczne, osoba prawna, inny podmiot nie
posiadajacy osobowosci prawnej), z ktérym podpisano umowe;

3. Adres IP —numer identyfikacyjny, ktéry jest nadawany komputerom/
urzagdzeniom w sieci Internet;

4. Awaria - oznacza awarig, ktéra uniemozliwia Abonentowi korzystanie z Ustugi,
jednak z wytgczeniem awarii, ktéra jest wynikiem okresu zawieszenia lub
przerwy w $wiadczeniu Ustugi uzgodnionej miedzy Stronami lub dozwolonej w
ramach Umowy; lub jest wynikiem naruszenia Umowy przez Abonenta; lub jest
wynikiem dziatania Sity Wyzszej; lub wystapita poza Siecig Operatora; lub
wystgpita w infrastrukturze telekomunikacyjnej Abonenta lub Urzadzeniach
Abonenckich;

3. Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za
kompleksowa obstuge Abonentéw;

4. Centrum Zarzadzania Siecig — jednostka organizacyjna Operatora zajmujaca
sie zarzadzaniem siecig Operatora;

5. Konsument - osobe fizyczng wnioskujacg o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu;

6. Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢ (np. budynek, mieszkanie, lokal), w ktérej
zlokalizowane jest Zakonczenie Sieci;

7. tacze Telekomunikacyjne — zespdt Srodkéw technicznych umozliwiajacy
przesytanie sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony do realizacji
okreslonej Ustugi Telekomunikacyjnej;

8. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry nalezna jest Optata Abonamentowa.
Wynosi on jeden miesigc kalendarzowy;

9. Operator — operator DARLAN sp. z 0.0., z siedzibg w Darfowie;

10. Sie¢ Operatora — zbiér zintegrowanych lub wspétpracujacych ze soba
miejskich sieci telekomunikacyjnych administrowanych przez Operatora;

11. Sita wyisza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegdlnosci: dziatanie sit przyrody, wojna,
strajki, awarie w dostawie energii, akty wiadzy panstwowej, samorzadowej,
wirusy komputerowe itp.;

12. Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - wykonywanie ustug za pomoca
wiasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we wtasnym
imieniu i na wtasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez
innego dostawce ustug;

13. Tytut Prawny - prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego,
wtasnosciowe lub lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do lokalu
uzytkowego, najem lub inne zdarzenie prawne potwierdzajgce mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec Operatora;

14. Umowa — umowa z Abonentem, na podstawie ktérej Operator zobowigzuje
sie do Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a Abonent zobowigzuje sie do
terminowego regulowania abonamentu za ustugi;

15. Urzadzenia Abonenckie — wszelkie urzadzenia udostepniane Abonentowi na
czas trwania Umowy, bedace wtasnoscig Operatora;

16. Ustugi — ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora;

17. Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga polegajgca gtéwnie na przekazywaniu
sygnatow w sieci telekomunikacyjnej;

18. Uzytkownik - podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej lub zadajgcy $wiadczenia takiej ustugi;

19. Urzadzenie koricowe - urzadzenie telekomunikacyjne, ktére nie stanowi
wtasnosci Operatora, zainstalowane w Lokalu, przeznaczone do podtgczenia
bezposrednio lub posrednio do zakoriczen sieci (np. komputer, konsola do gier);
20. Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym abonent otrzymuje dostep do
publicznej sieci telekomunikacyjnej; w przypadku sieci stosujgcych komutacje lub

przekierowywanie, zakonczenie sieci identyfikuje sie za pomoca konkretnego
adresu sieciowego, ktéry moze by¢ przypisany do numeru lub nazwy abonenta.
21. Indywidualny rachunek bankowy Abonenta - Operator przy zawieraniu
umowy, otwiera indywidualny rachunek bankowy dla kazdego Abonenta, na
ktéry wytacznie winien on uiszcza¢ wszelkie optaty abonamentowe. Ustanawiany
jest on na mocy Zatgcznika do Umowy Wiasciwej o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz widoczny na fakturach/rachunkach wysytanych do
Abonenta przez Operatora. Operator nie odpowiada za $rodki wptacane na inny,
niz indywidualny rachunek bankowy.

§ 2. Umowa.

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony.

2. W przypadku gdy czas trwania umowy jest okreslony, w razie wczesniejszego
wypowiedzenia przez Abonenta umowy, Operator moze obcigzy¢ Abonenta
kosztami wynikajagcymi z tego tytutu. Zakres kosztéw bedzie okreslony w
zawartej umowie, z tym Ze wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego
rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta nie moze przekroczy¢ wartosci
umowy (suma abonamentéw od zawarcia umowy do czasu okreslonego w
umowie) pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej przedterminowego rozwigzania.

3. Wypowiedzenie umowy przez Abonenta w sytuacji okreslonej powyzej nie
powoduje koniecznosci zaptaty przez niego kosztdw, jesli nastgpito wskutek:
podwyzszenia cen ustug niezaakceptowanej przez Abonenta, zmiany regulaminu
niezaakceptowanej przez Abonenta, z wyjatkiem sytuacji gdy koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z
usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych lub tez wynika z decyzji
Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a ustawy prawo telekomunikacyjne.
4. Umowa zawierana jest po okazaniu przez Konsumenta/Uzytkownika
oryginatéw lub poswiadczonych kserokopii dokumentéw: 1) osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nie posiadajagce osobowosci prawnej: odpis z wtasciwego
przewidzianego prawem rejestru, REGON, NIP; 2) osoby fizyczne: dowdd
osobisty.

5. Umowa moze by¢ zawarta z Konsumentem/Uzytkownikiem legitymujacym sie
Tytutem Prawnym do Lokalu, w ktérym zainstalowane bedg Urzadzenia
Abonenckie lub po stownym oswiadczeniu o posiadanym prawie do
dysponowania Lokalem

7. W przypadku posiadania przez Konsumenta/Uzytkownika Tytutu Prawnego do
Lokalu innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spotdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy wymaga przedstawienia przez
Konsumenta/Uzytkownika pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela,
uzytkownika wieczystego lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej na instalacje
Urzadzen Operatora w Lokalu.

§ 3. Odmowa swiadczenia Ustug.

Operator ma prawo odmowié¢ zawarcia Umowy w szczegdlnosci, gdy: 1)
proponowany przez Abonenta zakres lub sposéb korzystania z sieci moze
niekorzystnie wptyna¢ na obstuge pozostatych uzytkownikéw Sieci Operatora; 2)
brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustugi; 3) Abonent nie przedstawit
wymaganych dokumentéw; 4) istnieje podejrzenie co do wiarygodnosci
ptatniczej Abonenta, bedacego podmiotem innym, niz konsument w rozumieniu
polskiego Kodeksu cywilnego.

§ 4. Rozwigzanie i wypowiedzenie umowy. Odstapienie od umowy.

1. Zaréwno Abonent, jak i Operator sa uprawnieni do rozwigzania Umowy z
zachowaniem okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy o S$wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych powinno by¢ ztozone w nastepujgcy sposéb: 1) na
pismie dostarczone pocztg na adres biura lub osobiscie w biurze obstugi klienta
na ul. Polnej 55 w godzinach otwarcia biura 2) za pomoca poczty elektronicznej
na adres e-mail: kontakt@darlan.pl. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i
liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie

o rozwigzaniu Umowy. Wypowiedzenie musi zawiera¢ : imie nazwisko/ nazwe
firmy; adres zamieszkania/siedzibe; pesel/NIP; miejsce instalacji; Tel kontaktowy
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oraz numer umowy. Umowy zawarte na czas okreslony moga okresla¢ inne
zasady ich wczesniejszego rozwigzywania. Operator moze

w szczegdlnosci rozwigza¢ umowe za wypowiedzeniem w przypadku, gdy
Abonent zalega z optatg abonamentu za dwa petne okresy rozliczeniowe.

2. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku: 1) cofnigcia, ograniczenia lub wygasniecia zezwolenia przyznanego
Operatorowi; 2) naruszenia istotnych postanowiern umowy przez Abonenta, a w
szczegblnosci: a) powtarzajacego sie naruszania przez Abonenta warunkéw
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie lub/
Regulaminie, mimo wezwania Abonenta do zaprzestania naruszen;
b)podtaczenie przez Abonenta do sieci Operatora lub do urzadzern z nig
wspotpracujacych innych urzadzen nie posiadajgcych wymaganych homologacji
lub mogacych spowodowac zaktdécenia w pracy tej Sieci, mimo wezwania
Abonenta do zaprzestania naruszen; c) stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla
intereséw Operatora lub innych uzytkownikéw Sieci Operatora; snifowanie,
skanowanie hostéw, portéw, tamanie koddw, haset, wtamywanie sie do
serwerdw oraz komputerédw innych uzytkownikdw, mimo wezwania Abonenta do
zaprzestania naruszen; d) wykorzystywanie przez Abonenta Ustug Swiadczonych
przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem, mimo wezwania Abonenta do
zaprzestania naruszen; 3) wszczecia wobec Abonenta postepowania
likwidacyjnego, upadtosciowego, egzekucyjnego albo innego postepowania
naprawczego lub oddtuzeniowego; 4) zmiany warunkéw technicznych np.
powstawanie przeszkéd na drodze fal radiowych takich jak nowo budowane
budynki, rosnace drzewa i inne, likwidacja budynkdw na ktérych sg umieszczone
stacje nadawcze Operatora; 5) dziatania sity wyzszej.

3. Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
powtarzajgcego sie razacego naruszenia istotnych postanowiern Umowy przez
Operatora np.: wystapienia przerwy w $wiadczeniu ustug z przyczyn zawinionych
przez Operatora i trwajgcej dtuzej niz 6 dni od czasu zgtoszenia do Operatora.

4. W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej poza siedzibg Dostawcy
Ustug, Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy

w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie do Dostawcy Ustug oswiadczenia przed jego uptywem. W razie
skorzystania z prawa odstapienia, Umowa uwazana jest za niezawarta.

5. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, w przypadku okreslonym w ust.
4, zamieszczono na stronie internetowej Operatora www.DARLAN.pl.

§ 5. Obowiazki Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do:

1. Korzystania z Urzadzen Abonenckich stosownie do postanowiert Regulaminu i
Umowy, zgodnie z ich przeznaczeniem, wiasciwosciami, instrukcjami i
zaleceniami Operatora.

2. Zabezpieczenia Urzadzen Abonenckich przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

3. Prawidtowego zasilania energetycznego Urzadzer Abonenckich.

4. Uzyskania pozytywnej oceny technicznej dokonanej przez Operatora, dla
wtasnych urzadzen przed dotaczeniem do Sieci Operatora.

5. Nie udostepniania Urzadzen Abonenckich osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Operatora.

6. Nie dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzer Abonenckich.
7. Umozliwienia Operatorowi, w uzgodnionym terminie, sprawdzenia stanu
technicznego Urzadzen Abonenckich w miejscu ich zainstalowania.

8. Odebrania i podpisania protokotu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

9. Niezwtocznego zwrotu Urzadzert Abonenckich w stanie nie pogorszonym niz
zuzycie wynikajace z prawidtowej eksploatacji po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy.

10. Uzyskania zezwolenia od odpowiedniego organu na montaz anteny oraz
przeprowadzenia kabli niezbednych do instalacji ustugi.

11. W przypadku awarii, zgtosi¢ Operatorowi usterke, telefonicznie, osobiscie, e-
mailem badz na piSmie wraz z opisem awarii.

12. Udostepnienia na wniosek Operatora, lokalu/lokali w zakresie niezbednym
do wykonania instalacji, a takze w celu dokonania napraw, kontroli

i modernizacji sieci.

13. Abonentowi zabrania sie: 1) dokonywa¢ w zadnym przypadku bezzasadnego
obcigzania sieci a zwtaszcza: dokonywac skandéw uzytkownikéw, hostow,
numerdéw sieci, zadnym protokotem zadnym oprogramowaniem badz
urzadzeniami. Dziatania takie beda interpretowane jako razace naruszenie
warunkéw Umowy, 2) $wiadczenia, odsprzedawania badz udostepniania Ustug
oraz Urzadzen Operatora na rzecz innych podmiotéw bez zgody Operatora.

14. Do nie korzystania z ustug Operatora w celu nieautoryzowanego uzyskania
dostepu do informacji, danych i haset oséb trzecich.

§ 6. Obowiazki Operatora.

1. Operator zobowigzany jest do zainstalowania Urzadzen Abonenckich i
uruchomienia odpowiednich tacz Telekomunikacyjnych oraz rozpoczecia
Swiadczenia za ich pomocg Ustug okreslonych Umowg w terminie wskazanym w
Umowie oraz dokonywania wszelkich zmian instalacji konfiguracji Urzadzen
Abonenckich.

2. Operator zobowigzany jest informowac Abonentéw na pismie lub za ich zgoda
e-mailem o kazdych zmianach dotyczacych Regulaminu i Cenniku, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Likwidowa¢ w terminie ustalonym wszelkiego rodzaju awarie powstate w jego
sieci i dbac o sprawne jej dziatanie.

§ 7. Swiadczenie ustug. Serwis. Awarie.

1. Operator gwarantuje dostep do sieci Internet 24 godziny na dobe, poprzez
swoja siec teleinformatyczng z mozliwoscig korzystania z ustug objetych Umowa,
na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

2. Abonent w ramach aktywacji otrzymuje bezposredni dostep do Internetu
poprzez sie¢ Operatora bez ograniczern czasowych oraz bez limitu ilosci
$cigganych danych.

3. Ustuga dostepu do Internetu $wiadczona przez Operatora zapewnia: 1) staty
dostep do sieci Internet z maksymalng przepustowoscig, na jakg Abonent
podpisat umowe. 2) staty dostep do sieci Internet z minimalng przepustowosciag
na poziomie 100% przepustowosci maksymalnej na jaka Abonent podpisat
umowe. 3) operator nie odpowiada za parametry karty sieciowej Abonenta
ktéra moze obstugiwaé nizszy standard predkosci potgczenia, co z kolei moze
wptywaé na nieprawidtowe wyniki pomiaru (np. Operator dostarcza predkosé
potaczenia na poziomie 300 Mb/s, a karta sieciowa Abonenta obstuguje standard
100 Mb/s - automatycznie predkos¢ pomiarowa, bedzie opiewata okoto 100 Mb/

s 4) przepustowos$¢ maksymalna i minimalna zapewniona jest od routera

brzegowego sieci do urzagdzenia dostepowego Abonenta.

4. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania dostepu do Internetu w
przypadku obiektywnego, zawinionego przez Abonenta razgcego naruszenia
zasad korzystania z Internetu np. przesytania nielegalnych tresci, wysytania
spamu, skanowania portéow, snifowania, wtamywania sie do obcych komputeréw
itd. Operator zastrzega sobie takie mozliwos¢ zablokowania Abonentowi
dostepu do Internetu w przypadku gdy swoimi dziataniami powoduje zaktécenia
w funkcjonowaniu Sieci Operatora na przyktad stosujac niedozwolone
wzmacniacze sygnatu radiowego, zwarcia petli powodujace destabilizacje sieci,
celowe zaktdcanie pasma radiowego itp., ktére w sposéb oczywisty wyrzadzajg
szkode Operatorowi. Za czas zablokowania ustugi u Abonenta bedacego
Konsumentem Operatorowi nie przystuguje wynagrodzenie. W przypadku gdy
zablokowanie Abonenta okaze sie niezasadne Abonentowi naleine bedzie
odszkodowanie na zasadach okreslonych w § 10 niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku zaistnienia sity wyzszej lub zmiany warunkéw technicznych
przytgczenia, Operator moze odstgpi¢ od umowy zachowujac termin
wypowiedzenia zapisany w umowie lub inny na zasadach porozumienia stron z
Abonentem.

6. Operator zastrzega, iz prawidtowe Swiadczenie Ustug wymaga okresowego
prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych Sieci,
skutkujacych krotkotrwatymi przerwami, nie trwajacymi tacznie dtuzej niz 24
godziny. Prace te prowadzone beda przez Operatora Ustug na ogdét w porze
nocnej, w sposéb zapewniajgcy minimalizowanie ich uciagzliwosci dla
Abonentdw. Przerwa trwajaca dtuzej niz 24 godziny traktowana jest jako Awaria.
7. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia: usuwanie nieprawidtowosci
w pracy urzadzen, konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego
urzadzenia, usuwanie awarii sieci, Abonent ma mozliwo$¢ zgtaszania probleméw
pracy z siecig telefonicznie, na specjalnie do tego celu wydzielony numer
telefoniczny podany na protokole montazu, osobiscie, e-mailem oraz przez
strone internetowa www.darlan.pl w zaktadce , kontakt”.

8. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu, to jest takie gdy awaria powstata z winy
Abonenta, pobierana bedzie optata wg cennika.

9. W ramach serwisu Ustugi Operator zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do
usuniecia awarii od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 10.00 do 16.00.

10. Operator zobowigzuje sie do usuniecia awarii, w mozliwie najkrétszym
terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, w czasie gotowosci stuzb technicznych,

w terminie 96 godzin  (4dni roboczych) od momentu, w ktérym Operator
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wykryje awarie lub awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta na wyznaczony
numer telefoniczny 660 235 143 w godz. 10.00 — 16.00. O ile Awaria nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Operator Ustug
okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajagcemu Abonentowi.
11. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ pracownikowi Operatora dostep do
Urzadzen Operatora znajdujacych sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz
usuwania Awarii w ustalonych godzinach. Podczas dokonywania powyiszych
czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

12. Obstugg Abonentéw zajmuje sie Biuro Obstugi Klienta, w ktéorym mozna
zgtaszaé wszystkie biezace sprawy zwigzane ze $wiadczong ustugg dostepu do
internetu, w nastepujacych formach: 1) telefonicznie pod nr tel. 660 235 143 w
godzinach otwarcia biura; 2) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Polnej 55
w godzinach otwarcia biura; 3) za pomocga poczty elektronicznej pod adresem e-
mail: kontakt@darlan.pl; 4) pisemnie na adres ul. Polna 55, 76-150 Dartowo.

13. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania ustug Abonenta, w
przypadku przeterminowania ptatnosci powyzej 30 dni.

§ 8. Urzadzenia Abonenckie.

1. Operator oddaje w uzytkowanie Abonentowi na czas trwania Umowy
Urzadzenia Abonenckie, ktérych specyfikacja stanowi czes¢ Umowy.

2. Urzadzenie Abonenckie zainstalowane w Lokalu i oddane Abonentowi do
uzywania pozostaje wtasnoscig Operatora Ustug, o ile Umowa nie stanowi
inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Urzadzeniu
Operatora, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne postanowienia
Umowy nie stanowig inacze;j.

3. Abonent jest uprawniony do uzywania Urzadzenia Operatora wytgcznie w
Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Urzadzerh Operatora wymaga
pisemnej zgody Operatora Ustug.

4. Z chwilg oddania Urzadzenia Operatora Abonentowi do uzywania, na
Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Urzadzenia Operatora.
Abonent zobowigzany jest poinformowac¢ Operatora Ustug o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Urzadzenia Operatora oddanego Abonentowi przez
Operatora do uzywania.

5. Naprawa lub wymiana Urzadzen Operatora nastepuje: 1) nieodptatnie, w
przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z
przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu Operatora; 2) odptatnie, w przypadku utraty
Urzadzen Operatora lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Urzadzen
Operatora niezgodnie z Umowg, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem.

7. Wydanie sprawnego Urzgdzenia Operatora nastepuje po dostarczeniu przez
Abonenta do Operatora, uszkodzonego lub zniszczonego Urzadzenia Operatora,
wzglednie os$wiadczenia o jego utracie.

8. W przypadku rozwigzania umowy, Abonent ma obowigzek wydania
Urzadzenia i ustalenia z Operatorem terminu, w ktérym pracownik Operatora
bedzie mdgt odebrac¢ Urzadzenie w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania umowy. W
przypadku nie dotrzymania terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym lub w
przypadku checi zatrzymania Urzadzenia przez Abonenta zostanie on wodwczas
obcigzony kwote wskazang w Umowie.

§ 9. Odpowiedzialnosé Abonenta.

1. Ryzyko i odpowiedzialnos$¢ zwigzane z korzystaniem z danych, informacji oraz
oprogramowania pozyskanego z sieci, obcigza na zasadzie wytacznosci
Abonenta.

2. Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo urzadzen
podtgczonych do sieci Operatora i znajdujacych sie w siedzibie Abonenta.

3. Abonent ponosi petna odpowiedzialno$¢ za swoje Swiadome lub nie
Swiadome dziatania naruszajace prawo, doprowadzajace do ztamania zasad
niniejszego Regulaminu, oraz wyrzadzajace szkode Operatorowi lub innym
uzytkownikom sieci.

4. Osoby trzecie nie bedace klientami Operatora, mogg korzysta¢ z ustug
Swiadczonych przez Operatora wytacznie na odpowiedzialnos¢ Abonenta
uzyczajgcego swojego komputera. Abonent odpowiada za koszty dodatkowe
wynikte z korzystania z ustug internetowych przez osoby trzecie przy pomocy
Urzadzen Abonenckich za zgodq Abonenta.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ Operatora.

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez
Operatora wynikajagcego z winy Operatora, Operator zaptaci Abonentowi
odszkodowanie po wskazaniu przez Abonenta numeru konta bankowego lub
adresu wtasciwego do wyptaty odszkodowania. Za zgoda Abonenta wyrazong na

piSmie Operator moze zaliczy¢ odszkodowanie nalezne Abonentowi na poczet
biezacych ptatnosci.

2. Wypftata odszkodowania, na wskazany numer konta bankowego lub przekazem
pocztowym na adres wskazany prze Abonenta, nastgpi w terminie 14 dni od dnia
uznania przez Operatora reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.

3. Wysoko$é naleznego odszkodowania: 1) Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej ptatnej okresowo Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy od 96 godzin; 2) Z tytutu
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia realizacji umowy za kazdy
dzien przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi od Operatora
odszkodowanie w wysokosci 1/30 okre$lonej w umowie miesiecznej optaty
abonamentowej, stosowanej przez tego Operatora; 3) Przy ustalaniu czasu
trwania przerwy, jako poczatek przyjmuje sie moment przyjecia zgtoszenia do
Operatora od Abonenta, pod warunkiem stwierdzenia przerwy przez Operatora,
a za koniec chwile usuniecia awarii zarejestrowang przez Operatora. 4) Do
okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w
ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.

§ 11. Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora.

1. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za tresci umieszczone lub przesytane
przez Abonenta w przestrzeni internetowej oraz za uszkodzenia mechaniczne
anteny odbiorczej i karty sieciowej lub routera dostepowego, wynikajace z
oczywistego, niezgodnego z przeznaczeniem tych urzadzen, korzystania z nich
przez Abonenta lub osoby trzecie, za ktére Operator nie odpowiada.

2. Operator nie odpowiada za dostep osdb nieuprawnionych do informacji
przesytanej w Sieci Operatora, gdy wynika on z winy Abonenta lub osoby trzeciej,
za ktérg Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 12. Cennik. Zmiany cen, umowy i regulaminu.

1. Ceny i optaty za ustugi okresla Cennik stanowiacy zatacznik do niniejszego
Regulaminu, dostepny na stronie internetowej www.darlan.pl lub

w Biurze Obstugi Klienta w Dartowie przy ul. Polnej 55.

2. Ustalone ceny i opfaty moga podlega¢ waloryzacji w oparciu o wskaznik
wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa GUS.

3. Podwyzszenie cen moze polegaé nie tylko na podwyzszeniu stawki kwotowe;j
za jednostke ustugi. Podwyzszenie cen moze wynika¢ ze zmienionego sposobu
naliczania jednostek $wiadczenia, ograniczenia ustug zapewnianych w ramach
optaty abonamentowej, ograniczenia upustéw lub innych warunkéw o
charakterze cenotworczym, majacych wptyw na wysokos¢ naleznosci.

4. Operator dostarcza Abonentowi na pismie lub na wskazany w Umowie adres
poczty elektronicznej oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Umowy (w tym takie Regulaminu i Cennika) z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie.

5. Okres, o ktérym mowa w ust. 4, moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

6. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 4, przy czym termin na realizacje tego
prawa uptywa z dniem poprzedzajacym dzier wejscia tych zmian w zycie.

7. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktéorym mowa w ust. 6,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu
Umowy, z zastrzezeniem ust. 11.

8. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy, w sposéb okreslony w
ust. 6, uwaza sie, ze akceptuje zmiane Umowy, Regulaminu i Cennika.

9. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdw Umowy wynika
bezposrednio ze zmiany przepisbw prawa lub wynika z decyzji Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli takie unormowanie
wynika z przepiséw prawa.

10. Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 9, przy czym termin na realizacje tego
prawa uptywa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia tych zmian w zycie.
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11. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa, o ktérym mowa w ust. 9,
Operatorowi przystuguje proporcjonalny do okresu na jaki zawarto umowe o
Swiadczenie ustug, zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy.
12. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy, w sposéb okreslony w
ust. 10, uwaza sie, ze akceptuje zmiane warunkéw Regulaminu

i Cennika.

§ 13. Sposoéb ptatnosci.

1. Za $wiadczone Ustugi wystawiana jest faktura proforma / faktura Vat .

2. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty faktur w terminie w nich okreslonym.

3. Optaty muszg by¢ wnoszone na indywidualny rachunek bankowy, utworzony
dla kazdego Abonenta przez Operatora, zawarty jest on na zataczniku do umowy
wtasciwej oraz podany na fakturze. Za dzien zaptaty uwaza sie dzierh wptyniecia
naleznej sumy na indywidualny rachunek bankowy.

4. Abonent zobowigzuje sie do zapfaty odsetek ustawowych za kazdy dzien
zwtoki w zaptacie naleznosci.

5. W przypadku nieuregulowania naleznosci za poprzedzajacy miesigc nastapi
wytgczenie ustugi z dniem pierwszego dnia nastepnego okresu rozliczeniowego.
6. Za ponowne uruchomienie ustugi bedzie naliczana optata wg cennika ustug.

7. Przy zainstalowaniu ustugi, pobierana jest jednorazowo opfata instalacyjna-
aktywacyjna, ktdra jest bez zwrotna.

8. Operator nie odpowiada za $rodki wptacane na inny, niz indywidualnie
wygenerowany dla Abonenta rachunek bankowy to optat za swiadczone ustugi.
Btednie wysytane S$rodki, nie beda honorowane. To na Abonencie ciagzy
obowigzek wptaty na wtasciwy rachunek bankowy.

9. Operator nie przyjmuje rozliczeri za ustugi abonamentowe w gotéwce lub
innej formie niz przelew na indywidualny rachunek bankowy Abonenta.

§ 14. Sposoby sktadania zamoéwien na Pakiety Taryfowe oraz dodatkowe opcje
ustugi.

Abonent moze sktada¢ zamdwienie na Pakiety Taryfowe oraz dodatkowe opcje
ustugi w nastepujacy sposdb: 1) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Polna
55 w Dartowie w godzinach otwarcia biura; 2) za pomocg poczty elektronicznej
pod adresem e-mail: kontakt@darlan.pl; 3) pisemnie na adres ul. Polnej 55,
76-150 Darfowo.

§ 15. Instalacja.

1. W ramach instalacji Operator wykonuje standardowa instalacje kablowg,
dokonuje pomiaru jakosci potaczenia.

2. Optata instalacyjna obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z uruchomieniem,
przetestowaniem tacza bez ingerencji w strukture sieci Abonenta, konfiguracje
urzadzen nalezacych do Abonenta, konfiguracje oprogramowania Abonenta i nie
podlega zwrotowi.

§ 16. Dane techniczne tacza.

1. W ramach aktywacji Abonent otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z ustug
opartych na protokole TCP/IP.

2. Gwarancja zadeklarowanej przepustowosci dostepowej - oznacza, ze Abonent
ma do dyspozycji przepustowos$¢ maksymalng od routera brzegowego sieci
Operatora do urzadzenia dostepowego Abonenta.

§ 17. Reklamacje.

1. Abonentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej w przypadku gdy: 1) niedotrzymanie z winy Operatora
wyznaczonego terminu zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi lub ustugi
przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi dostepu do
Internetu; 2) niedotrzymanie z winy Operatora okre$lonego w umowie o
Swiadczenie ustug terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej; 4)
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

2. Reklamacja powinna zawieraé: 1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta, zwanego dalej "reklamujacym";

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; 3)
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje; 4) przydzielony
reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci; 5) date
ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w
ust. 1 pkt 1; 6) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 2; 7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w
przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty; 8) numer konta bankowego lub
adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o

ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w
pkt 7 ust.2;

9) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
3. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1-6, 8 lub 9,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest
obowigzana do niezwtocznego poinformowania reklamujacego

o koniecznosci jej uzupetnienia.

4. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
2 pkt 1-6, 8 lub 9, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 7,
a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci,
Operator rozpatrujacy reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stoja
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu u
Operatora, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora ustug przyjmujaca
reklamacje jest obowigzana niezwiocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemnej.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg
elektroniczng, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdzi
jej przyjecie w formie pisemnej/elektronicznej.

9. Zapisu ust. 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

10. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa

w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

11. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 10,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

12. Operator w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje zostanie doreczona reklamujagcemu przesytkg polecong/
elektroniczna.

14. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata
uwzgledniona.

15. Reklamacja dotyczaca wysokosci naleznosci nie zwalnia z obowigzku jej
zaptaty, przy czym w przypadku uznania reklamacji wniesiona opfata zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci Abonenta lub zwrdcona na konto
Abonenta.

16. W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi telekomunikacyjnej optata, za
szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych podlega zwrotowi.
17. Reklamacje sktada sie w Biurze Obstugi Kienta 1) osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta przy ul. Polna 55 w Dartowie w godzinach otwarcia biura; 3) za pomoca
poczty elektronicznej pod adresem e-mail: biuro@darlan.pl; 4) pisemnie na
adres ul. Polna 55 76-150 Darlowo.

§ 18. Poufnos¢ informacji.

1. Operator i Abonent zobowigzani s do zachowania poufnosci informacji o
warunkach faczacej strony Umowy oraz danych identyfikacyjnych Abonenta, a
wzajemnie udzielane informacje moga by¢ wykorzystywane wytacznie do celéw
wykonania fgczacej Strony Umowy.

2. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ udzielane osobom
trzecim tylko w przypadkach przewidzianych prawem.

DARLAN spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, 76-150 Dartowo ul. Polna 55, NIP: 4990689909, KRS: 0000962587, REGON: 5215759350000,

kontakt@darlan.pl www.darlan.pl 4


mailto:kontakt@darlan.pl
http://www.darlan.pl

3. Operator i Abonent zobowigzani s3 do wzajemnego zachowania poufnosci
informacji oraz zbioréw danych, do ktérych mieli dostep poprzez sie¢ Operatora
w trakcie obowigzywania Umowy, jak rdwniez zobowigzani sg do nie zbierania,
przetwarzania i przechowywania oraz do nie udostepniania ich osobom trzecim
bez zgody drugiej strony.

4. Operator nie ingeruje w tres¢ przesytanych i otrzymywanych przez Abonenta
informacji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie
prawa wynikajacego z tresci takich informacji.

& 19. Ochrona danych osobowych i ich przetwarzanie, zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej, zapewnienie bezpieczeristwa i integralnosci sieci oraz
ustug telekomunikacyjnych.

1. Operator jest administratorem danych osobowych dotyczacych Abonenta.
Operator przetwarza dane transmisyjne w zakresie niezbednym do wykonania
ustugi telekomunikacyjnej. Przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych
prowadzone bedzie w celu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz w celu
promocji (marketingu) produktéow wtasnych.

2. Operator jest uprawniony do przetwarzania nastepujacych danych
dotyczacych Abonenta bedacego osoba fizyczng: 1) nazwisk i imion; 2) imion
rodzicow; 3) miejsca i daty urodzenia; 4) adresu miejsca zamieszkania i adresu
korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; 5)
numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej; 6) nazwy, serii i numeru dokumentdw potwierdzajacych tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca, ktdéry nie jest obywatelem parstwa cztonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu; 7)
zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$s¢ wykonania
zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. Oproécz danych, o ktérych mowa w ust. 2, Operator moze, za zgodg Abonenta
bedacego osobg fizyczng, przetwarzacd inne dane tego Abonenta

w zwigzku ze $wiadczong ustugg, w szczegdlnosci numer konta bankowego lub
karty ptatniczej, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw
kontaktowych.

4. Abonent ma prawo wptywu na zakres przetwarzanych danych osobowych i
transmisyjnych, a w szczegdlnosci do: 1) dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania, 2) sprzeciwu wobec ich przetwarzania w celach promocyjnych
(marketingowych) oraz wobec przekazywania danych innym podmiotom, 3)
zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje.

5. Operator podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami.

6. Operator informuje Abonenta o mozliwych zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong ustugg przy podpisywaniu umowy.

7. Operator publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje o: 1)
wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczeristwa sieci wymagajacego
podjecia sSrodkéw wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete
przez Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach, 2) potencjalnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez Abonentéw z ustug telekomunikacyjnych, 3)
rekomendowanych $rodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach
zabezpieczania telekomunikacyjnych urzadzen korncowych przed
oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym, 4) przyktadowych
konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
telekomunikacyjnych Urzadzen Koncowych.

8. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 - 4, moze by¢ zrealizowany przez
umieszczenie na stronie internetowej Operatora odnosnika do strony
internetowej UKE lub innego podmiotu zajmujacego sie bezpieczernstwem sieci.
9. Operator podejmuje proporcjonalne i uzasadnione Srodki majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu
komunikatéow zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym: 1) eliminacje
przekazu komunikatu, ktdry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,

2) przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej na
Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci lub ustug.

10. W przypadku podjecia srodkéw, o ktérych mowa w ust. 6, Operator nie
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkow.

§ 20. Postanowienia koricowe.

1. Wszelkie oswiadczenia do Operatora powinny byé dokonywane w formie
pisemnej badz mailowej.

2. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie powinny by¢ dokonywane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowg Operatora z
Abonentem, stosuje sie przepisy ustawy Kodeks cywilny, ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz
warunkow, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu i Umowy nalezy wyktada¢ z
uwzglednieniem przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowienia Regulaminu lub Umowy z przepisem powszechnie
obowigzujacego prawa lub ich tozsamosci z trescig klauzul wpisanych do
Rejestru klauzul niedozwolonych, postanowienia te zgodnie z interesem
Konsumenta i wymogami prawa, w wadliwej czesci lub catosci nie znajda
zastosowania. Operator po powzieciu wiadomosci o takiej niezgodnosci
podejmie dziatania zmierzajace do zmiany wadliwych postanowien.

5. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy a jego przepisy sa nadrzedne i
wszelkie zmiany wynikajagce ze zmian regulaminu moga dotyczy¢ punktow
umowy.

§ 21. Wejscie w zycie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.02.2022 r.
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