INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo, uprzejmie informujemy, ze firma DARLAN — UStUGI TELEKOMUNIKACYJNE AGNIESZKA KOREK z
siedzibg w Dartowie przy ul. Polnej 55, 76-150 Dartowo (dalej: ,DARLAN” lub ,,Operator”) przetwarza informacje,
tworzac baze danych. Wsrdd tych informacji moga pojawié sie dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,0gdlne Rozporzadzenie” lub ,RODO”), majg charakter danych osobowych.

W swietle powyzszego pragniemy poinformowac Panstwa, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) jest DARLAN — UStUGI
TELEKOMUNIKACYJNE AGNIESZKA KOREK z siedzibg w Dartowie przy ul. Polnej 55, 76-150 Dartowo wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod nr 10 522, NIP: 4990594577, REGON: 321262786.

2. Administrator jest Inspektorem Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty
tradycyjnej na adres: ul. Polna 55, 76-150 Dartowo lub drogg e-mailowg pod adresem: biuro@darlan.pl

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez DARLAN w szczegdlnosci:
l. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B) i lit. C) RODO* w celu:
a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg lub wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg (dane niezbedne do zawarcia umowy sg wskazane na
formularzu umowy)
b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze;
Il. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu DARLAN [tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO] w celu:
a) marketingu produktow lub ustug wtasnych, w tym spersonalizowanych na podstawie profilu klienta
b) organizowania i przeprowadzania konkurséw oraz innych akcji marketingowych
c) dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen
d) prowadzenia analiz jakosci technicznej Swiadczonych ustug i sprzetu;
M. na podstawie odrebnej zgody [tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO] w celu:

a) dokonania weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej klienta w oparciu o informacje z biur informacji
gospodarczej, lub zawarte w bazie danych Administratora
b) przekazywania klientowi informacji o proponowanych zmianach Umowy, w tym Regulaminu i Cennika,
0 zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby, potwierdzenia przyjecia reklamacji i udzielenia na nig
odpowiedzi na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail)
c) analiz preferencji lub zainteresowan klienta, analiz rozwoju $wiadczonych ustug w oparciu
0 zautomatyzowane przetwarzanie przez Administratora danych z urzadzen, ktérymi klient postuguje sie
podczas korzystania z ustug (np. z urzadzern mobilnych lub innych telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych). Na podstawie tworzonego profilu klienta Administrator moze: (i) dostosowac $wiadczone
ustugi do indywidualnych zainteresowan klienta lub (ii) zaproponowac spersonalizowang oferte
programowa. W wymienionych powyzej celach Administrator bedzie przetwarzat dane dotyczace: 1)
korzystania z ustug. Administrator nie bedzie przetwarzac szczegdlnych kategorii danych, o ktérych mowa
w art. 9 RODO.
d) marketingu bezposredniego produktéw lub ustug wtasnych DARLAN
e) marketingu bezposredniego opartego na analizie danych transmisyjnych dotyczgcych np. wykonywanych
i odbieranych potaczen telefonicznych lub transmisji danych w Internecie, w zwigzku z korzystaniem z ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych abonentowi przez Administratora

Marketing bezposredni, o ktérym mowa w pkt d)-e) powyzej moze by¢ realizowany przez Operatora za pomocg

srodkow komunikacji elektronicznej (np. SMS, e-mail), telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. telefon,

tablet, komputer) oraz automatycznych systeméw wywotujgcych (np. urzadzen stuzgcych do automatycznego

inicjowania potaczen telefonicznych, sms).

5. Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane:

l. dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzku prawnego
Administratora bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres
niezbedny do:

a) posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi reklamacji)



b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujgcych Operatorowi
c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z przepiséw podatkowych lub
rachunkowych);

Il. dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wiasnych Operatora na
podstawie uzasadnionego interesu prawnego, bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez
osobe, ktdrej dane dotyczg;

M. dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody beda przechowywane do czasu jej odwotania.
W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie przez Administratora danych transmisyjnych dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych Administratora, dane beda przetwarzane jedynie przez okres
obowigzywania umowy.

6. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:
1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy
Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania
2) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe lub
niekompletne
3) prawo zgdania od Administratora usuniecia danych
4) prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych
5) prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych
osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi;
6) prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu bezposredniego
7) prawo whniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego parnstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby,
ktdrej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO
8) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem)
9) prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.
Prawa wymienione w pkt 1)-6) i pkt 8)-9) powyzej mozna zrealizowac m.in. poprzez kontakt z inspektorem ochrony
danych (adres podany na wstepie) lub poprzez kontakt z DARLAN (adres podany na wstepie, z dopiskiem: ,,Ochrona
danych osobowych”).

7. Kategorie odbiorcéw danych (podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe w imieniu Operatora): partnerzy
handlowi, firmy windykacyjne, banki, operatorzy pocztowi, przewoznicy, firmy drukujgce korespondencije lub
obstugujgce korespondencje otrzymywang od klientéw, biura informac;ji gospodarczej, firmy archiwizujgce
dokumenty, firmy zajmujgce sie badaniami opinii klientéw, partnerzy swiadczacy ustugi techniczne (np. rozwijanie i
utrzymywanie systemow informatycznych i serwiséw internetowych).

8. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnic wszelkie srodki fizycznej, technicznej i organizacyjne;j
ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiana,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

9. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane elektronicznie i recznie, zgodnie z metodami i procedurami zwigzanymi
z celami przetwarzania, o ktérych mowa w pkt. 3 powyze;j.

RODO *Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o:

@ bezposredni kontakt w biurze ul. Polna 55 w Dartowie

@ telefoniczny kontakt z biurem pod numerem 660 235 143 (od pn. do pt., w godz. 9.00 - 16.00)
@ mailowy kontakt na adres biuro@darlan.pl



